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東海大學職工教育訓練
(未完成實體課程參訓之同仁，皆需以「線上課程」進行補訓)

●【公文寫作與實作】→ 請至「E等公務園」網站進行線上學習

●【電話禮貌】→ 請至「台北E大」網站進行線上學習

2023/03/28 (二) 更新



THU-HR

【公文寫作與實作】
(未完成實體課程參訓之同仁，皆需以「線上課程」進行補訓)

● 請至「E等公務園」網站進行線上學習



THU-HR

【E等公務園】線上學習課程 (登入/加入會員)

• https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php

1

2
若曾經使用過E等公務園

請選擇登入方式

2

若為初次登入，請按此

公文寫作與實作 (補訓)

https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php


THU-HR

以「新會員第一次登入」& 「沒有“我的E政府”帳號」為解說範例：

３

４

５

６

公文寫作與實作 (補訓)
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以「新會員第一次登入」& 「沒有“我的E政府”帳號」為解說範例：

請填妥「會員註冊」
所需相關資料

７

８

９

10

公文寫作與實作 (補訓)
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請至【我的E政府】重新登入，並開始進行線上學習課程

11

12

• https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php

13

公文寫作與實作 (補訓)

https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php


THU-HR

請至【我的E政府】重新登入，並開始進行線上學習課程

• https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php

14

15

顯示個人姓名

可搜尋課程名稱

公文寫作與實作

公文寫作與實作 (補訓)

https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php
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請至【我的E政府】重新登入，並開始進行線上學習課程

• 課程名稱：【公文寫作與實作】

• https://elearn.hrd.gov.tw/info/10030006

16

請依序上完課程

18

17

◆ 完成線上課程學習後，需至「評量區」
完成「測驗/考試」。

◆ 通過測驗後，取得學習時數證明，請
上傳至iLearn教學平台對應作業區，始
算完成補訓。

公文寫作與實作 (補訓)

https://elearn.hrd.gov.tw/info/10030006


THU-HR

請至【我的E政府】重新登入，並開始進行線上學習課程

• 課程名稱：【公文寫作與實作】

• https://elearn.hrd.gov.tw/info/10030006

16

請依序上完課程

18

17

◆ 完成線上課程學習後，需至「評量區」
完成「測驗/考試」。

◆ 通過測驗後，取得學習時數證明，請
上傳至iLearn教學平台對應作業區，始
算完成補訓。

公文寫作與實作 (補訓)

https://elearn.hrd.gov.tw/info/10030006
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【電話禮貌】
(未完成實體課程參訓之同仁，皆需以「線上課程」進行補訓)

● 請至「台北E大」網站進行線上學習



THU-HR

【台北E大】線上學習課程 (登入/加入會員)

• https://elearning.taipei/mpage/

1

若曾經使用過「台北E大」，
請輸入身分證字號及密碼

以登入系統

若為初次使用，
請直接按「註冊」

先完成註冊

電話禮貌 (補訓)

E大帳號

2

https://elearning.taipei/mpage/


THU-HR

電話禮貌 (補訓)

以「新會員第一次登入」& 「沒有“台北E大”帳號」為解說範例：

３ ４

５

請輸入「身分證字號」、「姓名」
及「E-mail」進行註冊

6

請輸入 的預設密碼４

請至【我的E政府】重
新登入，並開始進行線
上學習課程



THU-HR

電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

可搜尋課程名稱

電話禮貌

7

8 9

雖然「備註」寫說：本課程僅供公務人員選讀，
但已測試過，非公務人員帳號亦可進行線上課
程學習&完成測驗，請放心報名課程 ☺

10
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電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

可下載課程簡報 (PDF檔)

請點選此，開始進行影片觀看

請先確認：環境設定，以利進行線上課程學習

12

11
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電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

13

請依序上完課程

◆ 完成線上課程學習後，需完成
「小試身手」。
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電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

回到我的課程

◆ 完成線上課程學習後，需完成
「小試身手」。請截圖！！！

因測試過，非公務人員之帳號無法
列印時數證明，請務必先截圖，以
作為「完成參訓資料 1」。

csh帳號測試版14

15
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電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

16

因測試過，非公務人員之帳號無法
列印時數證明，請務必先截圖，以
作為「完成參訓資料 2」。

csh帳號測試版
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電話禮貌 (補訓)

請至【台北E大】重新登入，並開始進行線上學習課程

16
csh帳號測試版

◆ 請將研習時數證書，上傳至iLearn教學
平台對應作業區，始算完成補訓。

符合以下項目，即可列印證書：
1. 符合閱讀時數 (達120分鐘以上)
2. 完成測驗
→ 可取得研習時數的證明

已完成100 112/03/27
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恭喜完訓！


